Claire Draillard est directrice de |a Vila dEstelle. une résidence hotelié tuée entre les plages

dela( et la principale rue commercante de Cannes.

Comment se porte votre activité en ce début du mois de juin ?
Vraiment mal ! Lannée 2020 s'annongait pourtant trés bonne, et en un clin d'ceil tout s'est écroulé pour
arriver début juin a un camet de réservation complétement vide. Toute mon équipe est au chémage
partiel depuis mimars. Aujourd'hui, nous voyons enfin la lumiere au bout du tunnel et le sourire est
revenu : le téléphone recommence a sonner, non plus pour annuler mais pour Prévoir un séjour.

%= Qu'est-ce qui vous aide a réactiver la venue de clients ? :

J'essaie de faire connaitre la Villa D'Estelle et notre belle région au maximum_dg personnes. _P*uur cela, je participe a des campagnes
de relance menées par le comité régional de tourisme et |a ville, et surtout [ai une aide precieuse, ma fille, étudiante, qui s'occupe
maintenant de ma communication digitale et des réseaux sociaux. Cet hotel est une belle histoire de famille puisque c'était la mak-
son de ma grand-mere

Cette crise souléve-t-elle des questions sur votre métier ?

Aprés plus de quinze ans d'activité croissante, je me pensais a tort « invulnerable ». Toutes mes certitudes se sont eﬂgndrees en
quelques jours. Jai réalisé que rien n'est jamais acquis et quil faut sans cesse se réinventer. J'ai toujours aimé l'accueil, I'hospitalité
les rencontres, et cette passion ne m'a pas quittée malgré les événements.

Catholique, votre foi est-elle un soutien ? _ e 4 i :
Bien sir. Jii eu besoin de prendre du recul. Jai compris que, pOUr avancer, jo g weml mstalmm trlt ﬁ?ﬂrfa:u[:\mri?rﬁ:rﬁb 3 .
et faire confiance. Gréace a toutes les initiatives en ligne, jé POUVaIS avoir BRI Ln T . S‘E ngnisl | Le ch e
priere, de louange, une célébration avec ma communauté paroissiale, ou I Sme dﬁimentaﬁhhﬁ%g i ﬂﬁﬁ,:mael;nﬂlréua

. ifficile. m inerai par cette phrase iara Lubich, es
atre encore long et difficile, ma foi m'accompagne. Je terminéral par Alns enter | r di

¥ : ; : | ya un amour authentique. Ainsi, augm amour diminue

Focolari : « Seul 'amour chasse la peur, et il 'y a pas de peur la oul . iti 3
la peur, parce que lamour nous aide a accomplir des actions que la peur chercherait, au ::ontr_ajre. & conditionnar,




